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DEFINIÇÃO 


Direção é a função administrativa que se refere às relações interpessoais dos 
administradores com seus subordinados. 


É uma função que compreende um campo de estudos interdiciplinares referentes a 
atitude, comportamentos e desempenhos. 
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COMPONENTES DA ATITUDE 


COGNITIVOS AFETIVOS COOPERATIVOS 


o idEs SIT determinadas situações 
» * Sinergia 
* Informações 
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O 
PARTICIPANTES DA EMPRESA MODERNA 


EMPRESA 
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PERFIS DE ADMINISTRADORES 


MEDIADOR 


* habilidade na 
resolução de 
conflitos 


e flexibilidade 


* negociação 


* foco nas pessoas 


* comportamento 
pouco assertivo 


ANALÍTICO 


* habilidade no trato 
de problemas 
complexos 


* planejamento 


* lógica e 
racionalidade 


* foco na qualidade e 
na estratégia 


* comportamento 
pouco estimulante 
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RECEPTIVO 


º habilidade na 
interação com os 
outros 


* desenvolvimento de 
competências grupais 


* cooperação 


* foco no significado 
do trabalho 


* comportamento 
muito participativo 
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EMPREENDEDOR 


* habilidade para 
ocupar posições de 
comando 


* dificuldade em seguir 
normas 


* falta de receptividade 


* foco nos resultados 


* comportamento muito 
pragmático 
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PODER E AUTORIDADE 


— Poder é o potencial para exercer influência; 


— Autoridade é o poder institucionalizado, 
inerente ao ocupante de um cargo; 


— A autoridade pode proporcionar poder, não 
necessariamente o contrário acontece; 
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MEIOS, FATORES E FORMAS DE OBTENÇÃO DE PODER 


Meios para exercer Fatores de personalidade Formas de utilização de 
influência poder 
* Emulação * Talento * Poder de recompensa 
* Assertividade * Convicção * Poder de punição 
* Racionalidade * Perseverança * Poder de perícia 
* Insinuação * Simpatia * Poder legitimado 
* Troca * Autoconfiança * Poder de referência 


* Formação de coalizão 
* Brincadeiras e indiretas 
* Sugestão 
* Persuasão 
* Coação 
Apenas a organização concede autoridade 


Distribuição equilibrada do poder é elemento de preocupação constante nas organizações 


— Representação da administração frente ao 


pessoal não administrativo; 
— Dependência de perícia técnica; 
— Comunicação em duas linguagens; 
* Comunicação ascendente; 
* Comunicação descentende 
— Crise pessoal de identidade; 


— Autoridade restrita. 
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SISTEMAS DE ADMINISTRAÇÃO 


Sistemas 


Características 


Processo decisoral 


Sistema de comunicação 


Relacionamento 
interpessoal 


Sistema de recompensa e 
punição 


Tipo de empresa 


Sistema 
autoritário- 
coercitivo 


e Centralizado 


* Vertical sob forma de 
ordem 


* Pessoas não são ouvidas 


* Conversas informais são 
malvistas 


* Tarefas individualizadas 


* Ênfase nas punições e 
medidas disciplinares 


* Ambiente de medo e 
desconfiança 


* Recopensas raras 


* Empresas com mão-de- 
obra intensiva e tecnologia 
rudimentar 


Sistema 
autoritário- 
benevolente 
* Centralizado na cúpula 


* Delegação de autoridade 
para assuntos rotineiros 


* Vertical descendente 


* Frágil interação entre as 
pessoas 


* Organização informal 
incipiente 


* Ênfase nas punições 
“Sistema menos arbitrário 


* Recompensas materiais 
e salariais mais frequentes 


* Empresas industriais 


* Mão-de-obra 
especializada 


Sistema 
consultivo 


e Descentralizado 


* Fluxos verticais 
— descendentes: 
orientação para a 
ação 
— ascendentes: 
coleta de. 
informações 
— laterias: troca de 
informações 

* Estimulado 

“Clima de confiança 


* Condições favorávies 
para desenvolver 
organização informal 


« Ênfase nas recompensas 
materiais e simbólicas 


* Empresas de serviços 
bancários e financeiros 


Sistema 
participativo 


e Descentralizado 


* Estimula o fluxo 


* Promove flexibilidade 
e eficiência 


* Trabalho em equipes 


* Auto-reponsabilidade 


* Ênfase nas 
recompensas materiais 
e simbólicas 


* Empresas com 
tecnologia sofisticada 
* Mão-de-obra 
especializada 


— prestação de contas coletivamente pelo desempenho; 


— distribuição das tarefas e programação do trabalho, 
dentro da equipe, por seus membros; 


— treinamento interno de um dos membros pelos outros, 
trocando capacidades e habilitações, dentro da própria 
equiep, para desenvolver múltiplas habilidades; 


— avaliação do desempenho realizada pelos próprios 
membros da equipe; 


— responsabilidade partilhada pela qualidade total dos 
produtos ou serviços realizados. 
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— Participação 


— Responsabilidade 
—Clareza 

— Interação 

— Flexibilidade 
—fFoco 

— Criatividade 


—Velocidade 


e 
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VANTAGENS DO TRABALHO EM GRUPO 


— estímulo a criatividade e à inovação por meio de 
trocas de idéias e da competição produtiva; 


— melhor qualidade na tomada de decisões, pois o 
número de soluções alternativas é aumentado 


— maior comprometimento dos membros na realização 
de tarefas, pelo aumento da responsabilidade coletiva 
e solidária, em virtude da lealdade ao grupo; 


— aumento do autocontrole e da autodisciplina para não 
comprometer o grupo; 


— satisfação da necessidade psicológica de pertencer a 
um grupo; 


— Melhor comunicação pela proximidade entre os 
membros do grupo. 
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FUNÇÕES DO ADMINISTRADOR 


CONTROLE 
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OO 
DEFINIÇÃO 


CONTROLE compreende a verificação da compatibilidade entre a ação organizacional e 
o plano que a determinou, propiciando a mensuração e a avaliação dos resultados 
alcançados. 


É uma função importante porque complementa as demais funções gerenciais, 
procurando garantir que os rumos da ação individual e grupal sejam compatíveis 
com os objetivos organizacionais. 
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PROCESSO DE CONTROLE 
Padrões 
(planejamento) 


Correção 
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ESTABELECER PADRÕES DE DESEMPENHO 


“O padrão é uma unidade de medida usada para 
avaliar resultados” 


* De engenharia * De tempo 


* De custo 
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MEDIR O DESEMPENHO 


— Medimos o desempenho através da aplicação de um padrão 
determinado. 


— Expressamos essa mediação por meio de relatórios, 
gráficos, tabelas, fluxos e outros recursos que registrem as 
informações coletadas durante a observação. 


— Para que a medição seja efetiva é necessário estabelecer 
que aspectos serão medidos e também com que precisão. 


— É mais fácil determinar com exatidão medidas quantitativas. 


— É importante saber quem usará as informações, pois 
influencia a forma de tomar decisão, e também para facilitar 
a leitura. 
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— O principal aspecto aqui desta etapa inclui avaliar os 
desvios e apresentar informações sobre eles; 


— “Desvio em um sistema de controle é o tamanho da 


discrepância entre os padrões de performance e os 
resultados reais.” 


— “A comparação do desempenho real com o desempenho 
desejado estabelece a necessidade de ação.” 


— A comparação é expressa por meio da mensuração e da 
variância. 
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— Essa etapa garante o ajuste das operações onde for 
necessário, para que sejam atingidos os objetivos 
inicialmente determinados e planejados; 


— Ao se descobrir variações significativas, deve-se tomar 
medidas imediatas e rigorosas; 


— Pode-se utilizar a administração por exceção, ou seja, a 
prática de dar atenção às situações que mostram maior 
necessidade de intervenção; 


— Dois tipos de exceções podem ser considerados: problemas 
e oportunidades; 


— A correção dos desvios depende do tipo de problema. 
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SS 
TIPOS DE CONTROLE 


QUALITATIVOS QUANTITATIVOS 


* Inspeção 
* PERT/CPM 


* Controle por relatórios 


e 3 |) ilí E 
- Avaliação de desempenho Análise do ponto de equilíbrio 


« Políticas * Ponto econômico do pedido 


* Sistema ABC de custeio 
* Desempenho humano 


* Desvio-padrão 


e Análise da variância 
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FORMAS DE CONTROLE DO DESEMPENHO HUMANO 


— Seleção e treinamento de pessoal; 


— Avaliação de desempenho; 
— Desenho da função e estruturas de trabalho; 
— Normas de desempenho; 


— Cultura organizacional. 
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AÇÃO DISCIPLINAR SOBRE O DESEMPENHO HUMANO 


Para ser eficaz deve possuir as seguintes características: 


— deve ser prevista em regras e regulamentos, nunca improvisada, 
sendo dessa forma do conhecimento de todos; 


— deve ser impessoal, de modo a não buscar simplesmente punir ou 
elogiar uma pessoa ou um grupo, mas corrigir ou estimular uma 
situação; por isso, precisa basear-se em fatos e não em opiniões; 


— deve ser imediata, ou seja, aplicada tão logo seja detectado o 
desvio; 


— deve ser consistente, pois somente assim as regras e os 
regulamentos serão justos e feitos para todos, não promovendo 
favoritismos; 


— deve ser limitada ao propósito; assim, após a aplicação da ação 


disciplinar, uma atitude natural deve dar continuidade à relação 
com o subordinado. 
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— Controle Preventivo ou Preliminar (Pré-controle); 


— Controle Simultâneo ou Concomitante; 


— Controle Posterior (Feedback). 
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CONTROLE E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 


— Sistema de processamento de transações; 


— Sistema de informação para a administração; 
— Sistema de apoio a decisões; 


— Sistema de informação para executivos. 
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ll BSB E 
CONTROLE E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 


A informação de alta qualidade deve considerar 


— Dimensão do tempo; 
— Dimensão do conteúdo; 


— Dimensão de forma. 
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